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Kaikissa henkilötietojen käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä ja omien oikeuksien käyttämiseen
liittyvissä tilanteissa rekisteröityä kehotetaan ottamaan yhteyttä tietosuojavastaavaan.

Henkilötietojen käsittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitäjän lakisääteisten velvoitteiden
toteuttaminen.

Asiakkaan henkilötietoja käsitellään pääasiassa hoidon suunnittelua, järjestämistä, toteuttamista ja
seurantaa varten. Tietoja voidaan käyttää myös asiakasviestintään, asiakassuhteen ylläpitoon ja
seurantaan, laskutukseen sekä maksujen valvontaan ja keräämiseen. Tarvittaessa tietoja käytetään
myös palvelutoiminnan suunnittelussa ja kehittämisessä, liiketoimintatilastoissa ja analyyseissä, sekä
luottotietojen todentamisessa.

Käsiteltävät henkilötiedot

Rekisterinpitäjä kerää rekisteröidyistä vain sellaisia henkilötietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia
tässä tietosuojaselosteessa selostettujen käyttötarkoitusten kannalta.

Potilastiedoilla tarkoitetaan potilastietoja, tutkimusta ja muita henkilötietoja, jotka syntyvät hoidon
organisoinnissa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Henkilötietojen siirrot kolmansiin maihin

Henkilötietoja ei siirretä EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietojen säilytysaika
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Säilytämme asiakkaan tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen niiden tarkoitusten täyttämiseksi, joita
varten tiedot on kerätty sovellettavan lain mukaisesti.

Potilastietojen säilytysajat on säännelty lailla (sosiaali- ja terveysministeriön asetus potilastiedoista).
Pääsääntöisesti asiakkaan potilastietoja säilytetään vielä 12 vuoden ajan kuoleman jälkeen.

Rekisteröidyn oikeudet

Oikeus saada pääsy henkilötietoihin

Rekisteröidyllä on oikeus saada vahvistus siitä, käsitelläänkö häntä koskevia henkilötietoja, ja jos
käsitellään, oikeus saada kopio henkilötiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Asiakkaalla on oikeus pyytää henkilötietojensa oikaisua.

Potilaskertomuksen historiatietoja voidaan oikaista vain, mikäli ne ovat virheellisiä.

Oikeus tietojen poistamiseen

Tietosuoja-asetuksen mukaan asiakkaalla on tietyissä tilanteissa oikeus saada omat tietonsa poistettua.
Lakisääteisesti käsiteltäviä tietoja ei voida poistaa.

Oikeus käsittelyn rajoittamiseen

Rekisteröidyllä on oikeus rajoittaa itseään koskevien henkilötietojen käsittelyä, jos

a. rekisteröity kiistää henkilötietojensa paikkansapitävyyden;

b. käsittely on lainvastaista, ja rekisteröity vastustaa henkilötietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden käytön rajoittamista; tai

c. rekisterinpitäjä ei enää tarvitse henkilötietoja käsittelyn alkuperäisiin tarkoituksiin, mutta
rekisteröity tarvitsee niitä oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittämiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen

Rekisteröidyllä on oikeus saada häntä koskevat ja hänen itse toimittamansa henkilötiedot
jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtää kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitäjälle.

Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle

Henkilötietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministeriön yhteydessä toimiva
tietosuojavaltuutetun toimisto. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen käsiteltäväksi,
jos katsot, että sinua koskevien henkilötietojen käsittelyssä rikotaan sitä koskevaa lainsäädäntöä.


